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ADITIVO AO "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ATt
ADICIONADO (SVA)”.

Pelo presente instrumento, GIRONET PROVEDOR DE INTERNET E TELECOMUNICACOES
LTDA - ME,, pessoa juridica de direito privado, sediada a AV. Deputado Ulisses Guimaraes,
ne 916, CONJ 01 A 04,Rairro lardim Rio Branco, cidade de S#o Vicente, Estado de Sdo
Paulo, insctita no CNPI sob o no 27.782.920/0001-65, vern, através de sua
REPRESENTANTE LEGAL, Nadine Adel Fares Madi, canadense, empresdria, casada, C.P.F.

N 231.752.938-40, residente e domiciliada na Praca Walter Belian, 55 - Jardim Guaiuba,
Cep: 11421-000 Guarujad/SP ajustar o seguinte:

a. A REPRESENTANTE LEGAL acima qualificada registrou, ao dia 13 de dezembro de 2023,
o "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO sob o N2 143842, no
Cartorio de Titulos e Documentos da Comarca de Sio Vicente - SP, visando garantir 3
publicidade necessaria aos clientes e 6rgdos de fiscalizagdo, tais como ANATEL e
PROCCN, traduzindo ainda em acdo que ira lhe proporcionar economia para sua

empresa, pois dispensard a impressdo e assinatura do contrato em questdo com cada
cliente.

b. Considerando o interesse na alteragdo do modelo contratual, o Contrato de Prestacdo
de Servicos de Valor Adicionado passar3, a partir desta data, a prevalecer, tendo como
prestadora a GIROCULTURAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida Deputado Ulisses Guimardes, n® 916, Bairro Jardim Rio Branco, no municipio de
S3o Vicente, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n? 53.092.785/0001-36, a qual
corresponde ao novo modelo contratual adotado.
Esclarece-se, ainda, que todos os novos contratos firmados passardo a ser vinculados a
essa prestadora.

“CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

DA QUALIFICAGAO DAS PARTES

As partes abaixo qualificadas, a saber:

De um lado, GIROCULTURAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Deputado
Ulisses Guimaraes, n2 916, Bairro Jardim Rio Branco, no municipio de Sdo Vicente, Estado de S3o Paulo,
inscrita no CNPJ sob o n2 53,092.785/0001-36 neste ato devidamente representada por seu
Representante legal efou Sdcio infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
Contratada;

F do outro lado, pessoa fisica ou jurfdica que venha se submeter a este contrato mediante ades3o,
doravante denominado como Contratante, nomeado e qualificado por meio de Termo de Contratagdo.
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As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “Contrato (]e'brestagao de
Setvigos de Valor Adicionado”, acordando quanto as cldusulas adiante estabelecidas, obrigando-se por
si, seus herdeiros e/ou sucessores,

Definigdo: Servigos de Valor Adicionado (SVA) quando aqui referidos, independentemente do nimero
Ou genhero em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servicos objetos deste
Contrato, que nos termos do artigo 61, §1°, da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472/97), é um
SEIVICO que acrescenta a um servico de telecomunicagtes que the dd suporte e com a qual ndo se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacdo ou
recuperagdo de informacdes.

Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do Termo de Contratagio, o Contratante declara que teve
conhecimento prévio de todas as condicdes dos servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios
de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. O(s) servico(s) de valor adicionado

contratado(s) estardo disponiveis ao Contratante a partir da data de assinatura ou aceite eletrénico do
Termo de Contratag3o.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na prestacdo, pela Contratada, em favor do Contratante,
dos Servicos de Valor Adicionado que venham a ser prestados pela Contratada. Todos os servicos
prestados serdo prestados pela Contratada em conformidade com os limites, termos e condicbes
previstas tanto no presente Contrato como no Termo de Contratacdo.

1.1.1. O servigo contratado pelo Contratante serd indicado no Termo de Contratacdo, e que também
€ parte integrante, imprescindivel e indissociavel 3 celebrac3o do presente contrato.

1.1.2. O Contratante declara e reconhece que lhe foi facultado optar, no Termo de Contratac3o, pela
contratacdo dos servicos isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de

“COMBQ”).

1.1.3. O Termo de Contratagdo também ira detalhar os valores aplicaveis aos servicos contratados e
forma de pagamento, dentre outras regras e condi¢des que lhe sdo aplicaveis e inerentes.

1.2. Ficara a exclusivo critério da Contratada:
{a) definir qual servigo de valor adicionado serd disponibilizado aoc Contratante; e
{b) substituir, qualquer servico de valor adicionado, com valor de mercado semelhante, a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicacdo ao Contratante por e-mail

ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias.

1.3. A ativag3o do servigo de valor adicionado, sera realizada pela Contratada no definido no Termo de
Contratagdo.

1.4. Os servigos do presente Contrato poderdo ser prestados pela Contratada ou podera a Contratada
ceder a terceiros o direito da prestacgdo, total ou parcial, a seu exclusivo critério.
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1.5. A contratagio pelo Contratante ao presente Contrato efetiva.se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro;

(a} Assinatura de Termo de Contratag3o impresso:

(b) Preenchimento, aceite online e/ou confirmagdo via e-mail de Termo de Contratagdo
eletrénico;

{c) Aceite e contratagio efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela Contratada;

{(d) Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartio de crédito, cartio de débito, débito
em conta corrente do Contratante, depdsito em Conta Corrente Bancdaria da Contratada, ou

outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizadas pela
Contratada;

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DO SVA

DO SERVICO DE STREAMING DE VIDEO

2.1. O servigo de streaming, caso contratado pelo Contratante no Termo De Contratagdo, consiste na
prestacao de servigo de valor adicionado, através do qual a Contratada disponibilizard ao Contratante
0 acesso a determinados contetdos audiovisuais disponiveis em uma ou mais plataformas acessiveis
pela internet, intitulada plataforma streaming, a ser indicada no Termo De Contratag3o.

2.2. O Contratante reconhece que para ter acesso a plataforma de streaming, o Contratante
necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0s servicos de telecomunicacdes e servigos de

conexao a internet, seja perante a Contratada (mediante contrato autdnoma), seja perante qualquer
empresa.

2.2.1. A plataforma de streaming, caso contratada pelo Contratante, é acessivel através de qualquer
conexdo a internet banda larga disponivel. Ficando o Contratante ciente que, para o perfeito

funcionamento da plataforma, é fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de
conexao.

2.3. O Contratante podera ter acesso a plataforma de streaming contratada através do site indicado
no Termo De Contratacdo, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem
como na loja da Google (Google Play).

2.3.1. Compete ao Contratante verificar no site indicado no Termo De Contratagdo os tipos de
dispositivos que podem ser utilizados para acessar a plataforma de streaming, os requisitos minimos
de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo a internet
banda larga.

2.4. 0O Contratante reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela Contratada, para
ter acesso as plataformas de streaming,

2.4.1. Imediatamente apds a ativacio do login e senha disponibilizados pela Contratada, por motivos
de segurancga, é recomendado gue o Contratada altere imediatamente a senha necessaria a utilizagao
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e acesso a plataforma de streaming. [ ainda, que nesta alterag 3o ndo sejam utilizadas pelo Contratante
senhas notarias ou de facil identificagdo.

2.4.2. O Contratante reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracdo do login e senha
necessarios a utilizagdo e acesso d plataforma de streaming, tendo o Contratante total conhecimento
acerca da necessidade de substituigdo periddica das senhas, bem como a respeito dos riscas relativos
a utilizagdo de senhas notdrias ou de facll identificacdo.

2.4.3. O login e senha de acesso & plataforma de streaming sdo responsabilidade (nica e exclusiva do
Contratante, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer
titulo.

2.5. O Contratante tem conhecimento que a definigho e disponibilizagio dos contetdos audiovisuais
atraves da plataforma de streaming, sfo de responsabilidade (inica e exclusiva da empresa responsével
pela operacdo da referida plataforma, nfio se responsabllizando a Contratada pelo conteddo,
programa, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, hordrios, repeticdes ou eventuais
alteracbes do conteddo/programagiio dos canals, ou ainda da alteragdo dos canais disponibilizados, e
pela adequagdo e cumprimento desses tépicos a legislagdo vigente.

2.6. 0 Contratante tem conhecimento de que o acesso A plataforma de streaming podera ser afetado
ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a exemplo da
ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedago e/ou inviabilidade da disponibilizacio dos
conteudos audiovisuais através da plataforma de streaming, a qualquer tempo, independentemente
de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a Contratada
qualquer 6nus ou penalidade,

2.7. O Contratante reconhece que todos os conteldos audiovisuais disponibilizados através da
plataforma de streaming de video sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9.275/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e conveng&es internacionais,

2.8. O Contratante respeitard os direitos autorais e de propriedade intelectual dos conteudos
audiovisuais disponibilizados através da plataforma de streaming, respondendo perante os titulares
dos direitos autorais dos conteddos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais
que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

2.9. O Contratante reconhece que a utilizagdo da plataforma de streaming, destina-se unica e
exclusivamente para fins de recepgdo doméstica ou particular,

2.10. £ vedado ao Contratante utilizar, reproduzir ou transmilir, em cardter parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteldos audiovisuais
disponibilizados através da plataforma de streaming, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda
quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo seja vedada por Lei.

2.11. A utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo dos conteldos audiovisuals disponibilizados através
da plataforma de streaming, sem a autorizagdo do respeclivo Litular dos direitos patrimoniais e morais,
caracteriza violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), ficando o Contratante sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas
Leis.
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2.12. Ficard a exclusivo ctitério da Contratada a definicdo de qual_platafQidndei\Regtreaming serd
disponibilizada ao Contratante, podendo a Contratada substituir a plataforma indicada no Termo De
Contratacdo, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do

Contratante.

2.9. Nao est3o incluidos nos servicos de Assisténcia Premium a ser prestado pela Contratada, o suporte
ou manutencdo relacionada aos equipamentos, dispositivos eletrdnicos, infraestrutura de rede e
software de propriedades do Contratante ou de terceiros.

DO SERVICO DE LICENGCA DE USO DE JORNAIS DIGITAIS

2.1, O servico de jornais digitais, caso contratado pelo Contratante no Termo De Contratacdo, consiste
na prestacdo de servico de valor adicionado, através do qual a Contratada disponibilizara ao
Contratante o acesso a determinados conteudos disponiveis em uma ou mais plataformas acessiveis
pela internet, a ser indicada no Termo De Contratagdo.

2.2. O Contratante reconhece que para ter acesso & plataforma de jornais digitais, o Contratante
necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0s servicos de telecomunicagdes e servicos de
conexao a internet, seja perante a Contratada (mediante contrato auténomo), seja perante qualquer
empresa.

2.3. O servigo de jornais digitais, contratado pelo Assinante serd indicado no Termo De Contratagéo.

2.4. O servico de jornais digitais serd disponibilizado ao Assinante em caréter intransferivel. De modo
que € vedado ao Assinante ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou comerciaiizar,
ou permitir seu uso ou visualizagdo por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

2.5. Ficara a exclusivo critério da Contratada o tempo durante o qual o presente servico permanecera
vigente ao Assinante. Podendo a Contratada, ademais, substituir a referida plataforma por qualquer
outra, a gualguer momento, a seu exclusivo critério.

2.6. A utilizagdo, reproducdo ou retransmissdo do conteldo disponibilizado pela plataforma jornais
digitais, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais, caracterizara
violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando
o Assinante sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

DO SERVICO DE PLATAFORMA DE SAUDE
2.1. O servigo da plataforma de saude traz servigos médicos de qualidade através da Telemedicina 3
qualquer hora do dia e da noite, bem como da acesso a medicamentos com até 80% de desconto e a

beneficios exclusivos em rede de parceiros de salde e bem estar.

2.2. O Contratante s6 poderd usufruir do beneficio descrito na clausula 2.1 se estiver adimplente, ou
seja, se nao houver pendéncia de qualquer natureza junto a Contratada;

2.3. O servico descrito nesta cldusula permanecerd ativo enquanto o contrato celebrado entre
Contratada e Contratante estiver vigente,
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Sem prejuizo das obrigactes assumidas nas demais cldusulas deste contrato, é de responsabilidade
do Contratada:

(a) Prestar os servicos de valor adicionado contratados pelo Contratante especificados no Termo de
Conlratagdao;

(b) Assegurar a devida confidencialidade das informagBes, documentos e demais particularidades que
Ihe torem repassadas em virtude do presente contrato, garantindo a utilizacdo de tais informacdes
unicamente para os fins contratados;

(c) A Contratada disponibilizar4 ao Contratante atendimento telefénico na forma e condicées definidas
no Termo de Contratac3o.

(d) As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisio, solicitagdes de servigos e pedidos de informacdes
deverao ser efetuadas pelo Contratante através da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada
pela Contratada.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste contrato, é de responsabilidade
do Contratante:

(a) Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servicos de acordo com a quantia, forma e datas
avencadas pelas partes no Termo de Contratacdo;

{b) Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, bem
como de acordo com os limites e condi¢Bes previstas no presente Contrato, no Termo de Contratacao;

(c) Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais particularidades que
lhe foram repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizacdo de tais informacdes
unicamente para os fins contratados.

(d) Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas no Termo de Contratag3o, sem prévia
e especifica concordancia da Contratada, por escrito.

(e) E vedado ao Contratante o uso inadequado do servico. S3o consideradas formas inadequadas de
uso, dentre outras: (i) A invasdo de privacidade ou intimidade de terceiros, buscando, ainda, acesso a
senhas e dados privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de
terceiros; (ii) Obtencdo de acesso ndo autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacdo de
terceiros clientes da Contratada ou seguranga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta, também
conhecido como “cracking”. Isso inclui acesso a dados ndo disponiveis para o Contratante, e/ou colocar
a prova a seguranca de outras redes; (jii) Interferir nos servigos de outros clientes da Contratada, bem
como provocar o congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor:
(iv) Desrespeitar as leis aplicaveis aos servicos, inclusive as sobre seguranga, confidencialidade,
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propriedade intelectual, de natureza civel ou criminal; (v) Pdr em risco a procedéncia, autenticidade,
integridade ou sigilo das informacdes ou dados da Contratada ou de terceiros.

(f) O Contratante se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da Contratada, ndo praticando
nenhum ato que possa prejudicar a sua imagem e credibilidade. O descumprimento desta clausula
podera acarretar, a critério da Contratada, na rescisdo do presente cortrato, sem qualquer énus a
Contratada, ficando o Contratante sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

5.1. A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou agueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falhas de operagio por
pesscas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizacdo de senhas notérias ou de facil
identificacdo vazamento de informagdes advindas do Contratante ou de seus funcionarios, alteracées
nas configuracdes do sistema ou erros de operagdo do Assinante ou de seus funcionarios, falhas na
Internet, na estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou
atendimento a outros programas de computador, licenciados ou ndo, tais como outros aplicativos,
bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como, danos causados a equipamentos,
outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servicos

prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
Contratada.

5.2. A Contratada ressalta que erros e falhas técnicas eventuais s3o inerentes a natureza dos servicos
€ nao constituem infragdo de qualquer espécie ao presente Contrato.

5.3. A Contratada, em hipdtese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de indenizacdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticdes publicas Federais, Estaduais
e Municipais, e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas pelo Contratante,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencao e
armazenamento de qualquer tipo de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal,
impropria ou indevida.

5.4. 0 Contratante é inteiramente responsavel pelo: (a) Conteldo das comunicagdes e/ou informagdes
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato; e (b) Uso e publicacdo das
comunicacgtes e/ou informacdes através dos servigos objeto do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Em contraprestacdo aos servigos de valor adicionado contratados e discriminados no Termo de
Contratacdo, o Contratante pagara a Contratada os valores pactuados no Termo de Contratacdo, onde
se constardao também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢Oes e as datas de
vencimento respectivas.

6.2. O Contratante declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no
Termo de Contratacdo, serd realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartio de
crédito ou de débito de titularidade do Contratante e/ou de terceiros, débito em conta corrente do
Contratante ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no Termo de Contratagao.
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6.2.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou débito Cujo titular é terceira pessoa, o Contratante

(’i(%t(.‘.|ala~p().’sfsllll autorizacao da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacdo e veracidade das informacdes prestadas.

6.3. ‘O boleto de cobranga serd entregue ao Contratante com a antecedéncia estabelecida no Termo
de Contratacdo, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou
mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Contratante na internet, a critério da
Contratada. O ndo recebimento do documento de cobranga ndo isenta o mesmo do devido
paga_mento. Nesse caso, o Contratante deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
ve.ncn*nento, contatar a Contratada pela sua Central de Atendimento ao Contratante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do
documento de cobranca.

6.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a Contratada, o Contratante serd
obrigado ac pagamento de: (a) multa resciséria de 2% sobre o valor devido: (b) correcdo monetaria
apurada segundo a variagdo positiva do IGPM/FGY, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitac3o; e (c)
juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitac3o; (d) despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.5. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagdo positiva do
IGPM/FGV, INPC, ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias.

6.6. Para a cobranga dos valores descritos no Termo de Contratag3o, a Contratada poderd providenciar
emissdo de boleto bancério, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do Contratante nos érgdos restritivos de crédito, mediante prévia notificac3o.

€.7. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicdo de obriga¢do tributdria que acresca o valor dos
servicos a serem contratados, o Contratante desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos

valores obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

6.8. O atraso no pagamento de gualguer quantia ou parcela prevista no Termo de Contratagdo podera
implicar, a critério da Contratada, e independentemente da ciéncia do Contratante, na suspensdo
automatica dos servicos contratados, sem prejuizo da sujeigdo do Contratante nas penalidades legais
e no presente Contrato. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer tipo de compensagdo

ao Contratante.

6.9. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no Termo de Contratagdo depois de
decorridos 30 dias da data do respectivo vencimento, poderd implicar na rescisdo do presente
contrato, independente de aviso prévio, hipétese em que o Contratante ficara sujeito as penalidades
legais e neste Contrato, podendo a Contratada valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao credito e protesto de titulos.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente contrato vigeré pelo prazo discriminado no Termo de Contratacdo, a contar da
assinatura ou aceite eletrénico do Termo de Contratagdo ou outra forma de adesdo ao instrumento,

Pagina 8 de 13



oficL 6 1 -1 DR T, ¢, JCuMENTOS
08 SAG ViCEn 18

o 149 293

SR s gy

sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, salvo em manifestagdo formal por qualquer das
pattes, em sentido contrdrio, no prazo de 30 (trinta) dias antes do término contratual,

7.2. O Contratante pode a qualquer momento se desvincular total ou parcialmente do beneficio
oterecido pela Contratada.

7.2.1. No caso de desisténcia antes do periodo de vigéncia, a Contratada poderd cobrar multa ndo
compensatoria equivalente a 30% (lrinta por cento) dos valores ainda ndo pagos. A multa também
podera ser cobrada caso o Contratante opte por alterar os servigos contratados.

7.3. O presente instrumento pode ser rescindido:
7.3.1. A pedido do Contratante, a qualquer tempo.

7.3.2, Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado, por parte do Contratante,
das obrigagdes contratuais. A falta de pagamento, por mais de 30 dias, dos valores constantes no
presente termo sera considerada como uma das formas de descumprimento comprovado de
obrigagdes do Contratante. |

7.3.3. Em caso fortuito, de for¢ca maior ou determinacio de ente/érg3o ptblico.

7.4. Ao término do contrato, se o Contratada tiver dado equipamentos em comodato ao Contratante,
este devera devolvé-los no prazo de 48 horas apds a rescis3o.

CLAUSULA OITAVA — DA ANTICORRUPGAO

8.1. As partes declaram que estdo cientes, conhecem e entendem aos termos das Leis Anticorrupcao
Brasileiras ou de guaisquer outras aplicaveis sobre o objeto deste Contrato, se comprometendo a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposicdes dessas regras
Anticorrupg¢ao. ‘

8.2. As partes se comprometem ainda a promoverem o combate a corrupgdo e disseminar uma cultura
baseada na dignidade, na honestidade, em principios éticos no desenvolvimento do trabalho
contratado, bem como serdo responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados uma
a outra e/ou terceiros em virtude da quebra de confidencialidade e sigilo a que est3o obrigadas.

8.3. As partes por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas préticas comerciais durante a
consecucdo do presente Contrato, da forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis.

8.4. Na execucio deste Contrato, nem as partes ou qualquer de seus diretores, empregados, agentes
ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento
de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualguer ato ou decisdo do agente ou de governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrup¢do. Um
pagamento proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fe, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a
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promogao, a exemplificacdo, demonstracdo ou de produtos ou servicos, ou de execugdo de um

Contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislacdo
aplicavel.

8.5. Na execugdo do presente Contrato ¢ vedado As partes ¢fou a empregado seu, efou a preposto
seu, e/ou a gestor seu:

) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
OU a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

N Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato:

n) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de madificacdes ou
prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

V) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acdes
Ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n? 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA NONA — DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

S.1. O Contratante autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela Contratada, nos termos
da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

) Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacao
pelo respectivo titular do contrato;
) Dados relacionados ao enderego do Contratante tendo em vista a necessidade de a

Contratada identificar o local de instalagdo, manutencdo dos servicos, envio de
documentos/notificagSes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado:

]}] Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para o6rgdos de seguranca, conforme solicitagio legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no dmbito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgios de protecdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do Contratante perante a Contratada.

9.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse do Contratante, bem como para garantir a fiel
execugdo do contrato por parte da Contratada, fundamentam-se no artigo 72 da LGPD, razdo pela qual
as finalidades descritas na cfdusula 15.1 ndo sdo exaustivas.

9.2.1. A Contratada informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente
necessarios para os fins almejados neste contrato;

9.2.2. O Contratante autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta cldusula,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da Contratada bem como do
Contratante,
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9.3. F garantido ao Contratante, titular dos dados pessoais tratados, de acordao com o art. 9° da | GPD,
a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagcdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprinento da finalidade de seu
tratamento. Todas as informactes estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, ohservados os segredos comercial
e industrial.

9.3.1. O Contratante, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o
direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegido das
hipdteses previstas no artigo 16 desta lLei. A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo
por parte da Contratada, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o Contratante deseje efetuar a
revogagao de algum dado, devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogacdo
de determinados dados poderd importar em eventuais prejuizos na prestacio de servicos;

8.3.2. O Contratante autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais — por
parte da Contratada a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o
presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso
|, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

S.4. Em eventual vazamento indevido de dados a Contratada se compromete a comunicar seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.

S.5. A Contratada informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colherd e tratara os
dados na forma da lei;

S.5.1. A Contratada informa que efetuard a manutengdo do registro das operacdes de tratamento de
dados pessoais da forma mencionada na cldusula anterior.

9.6. Passado o termo de guarda pertinente a Contratada se compromete a efetuar o descarte dos
dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIDADE)

10.1. Caso seja do interesse do Assinante se valer de determinados beneficios ofertados pela
Contratada, a critério da Contratada, o Assinante deverd celebrar com a Contratada, em outro
contrato, um Contrato de Permanéncia (Fidelidade), contrato em que serdo identificados os beneficios
concedidos ao Assinante e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que 0 mesmo dever3
observar, bern como as penalidades aplicaveis ao Assinante em caso de rescisdo contratual antecipada.

10.1.1. O Assinante declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
celebragdo de um contrato com a Contratada sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipotese em
gue nao ha fidelidade contratual.
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10.1.2. Os beneficios concedidos pela Contratada poderdo corresponder o descontos nas
mensalidades dos servigos de valor adicionado, descontos ou isencdo dos valores correspondentes a
instalacdo ou ativacdo dos servicos, dentre outros, a critério exclusivo da Contratada. Os beneficios
concedidos serdo validos apenas durante o prazo de fidelidade contratual,

10.2. O Contrato de Permanéncia estampar4 e detalhara a férmula e os critérios que serdo utilizados
ha apuragdo do valor da multa a ser paga pelo Assinante a Contratada, ern caso de rescisdo antecipada,
ou seja, antes de completado o prazo de fidelidade contratual.

10.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, o Assinante perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela Contratada.

10.3.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente,
a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto
de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

104. O Assinante reconhece que a suspensdo dos servicos a seu pedido préprio, efou por
inadimpléncia e/ou infragdo contratual do Assinante, implica automaticamente na suspensdo da
vigéncia do presente contrato e do Contrato de Permanéncia (Fidelidade) por periodo idéntico, de
modo gue o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO

11.1. As disposicoes deste Contrato e Termo de Contratacdo refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes, prevalecem sobre os entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou
verbais.

11.2. As condigBes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes sempre que a
Contratada entender necessario para atualizar o objeto do presente Contrato, bem como adequar-se

as futuras disposicdes legais.

11.3. As partes elegem o foro da comarca de Sdo Vicente/SP para dirimir quaisquer controvérsias a
respeito do presente contrato.

S3o Vicente, 18 de janeiro de 2026
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