CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET
FIBRA OTICA GIRONET

1. PARTES

1.1 Sao partes deste instrumento, que sé regera pelas clausulas e condicoes que
seguem, Gironet Provedor de Internet e Telecomunicagoes LTDA ME , com sede
na Rua Deputado Ulisses Guimaraes, n® 961, Cj. 01, Rio Branco, 5ao Vicente, SP,
Cep: 11347-000, inscrita no C.N.P]. sob o n.e 27782920/0001-65, com LE. n®
657359262118, devidamente representada neste ato por seu representante legal
Nadine Adel Fares Madi, canadense, empresdria, casada, C.P.F. n® 231.752.938-40,
residente e domiciliada na Praca Walter Belian, 55 - Jardim Guaiuba, Cep: 11421-
000 Guaruja/SP, e, de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos
servicos prestados pela OPERADORA, doravante denominada simplesmente
ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de servigo de
instalacdo (0OS) e/ou no banco de dados da OPERADORA.

2. DO OBJETO E INFRAESTRUTURA NECESSARIA

2.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa
fisica ou juridica, o servico de INTERNET FIBRA OTICA GIRONET, consistente no
transporte e oferta de capacidade de transmissio, emissdo e recep¢ao de
informagdes multimidia em banda larga, ou seja, em 01 (um) ponto de acesso ao

servico no endereco de instalagao indicado pelo ASSINANTE, utilizando quaisquer

meios, dentro da drea de prestagdo dos servicos da OPERADORA.

2.2 Em face das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado atraves
de redes proprias da OPERADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros,

limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.
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2.3 E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico de INTERNET
FIBRA OTICA GIRONET pela OPERADORA, com o padrio de qualidade adequado,
dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos requisitos e
configuragoes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do

servico fornecido.

2.4 E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso os equipamentos e
configuracbes minimas necessarias nao sejam atendidos, a OPERADORA nao
garantira o padrao de qualidade e a performance adequada da INTERNET FIBRA
OTICA GIRONET, tais como, mas nio limitado a, velocidade e disponibilidade.

Neste caso, a OPERADORA nio oferecerda suporte técnico conforme.
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2.4.1 AOPERADORA cedera ao CONTRATANTE o modem 6ptico ONU e o roteador
Wi-fi em regime de COMODATO para a prestag¢io do servico de INTERNET FIBRA

GIRONET.

3. DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO
ASSINANTE.

3.1 A adesado ao servigo de INTERNET FIBRA OTICA GIRONET podera ser realizada
pelo ASSINANTE através de vendedores ou por telefone.

3.2 O presente instrumento contratual, devidamente registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos competente, encontra-se disponivel ao

ASSINANTE na INTERNET por meio do site da OPERADORA, no endereco
www.gironetfibra.com.br.

3.3 Aassinatura do Termo de Contratagdo de Servigo, no ato da instalacdo, implica
na anuéncia (aceitagao) integral dos termos deste contrato e da aceitagao dos
servigos instalados, conforme especificados na “0S” de instalacio.

3.4 No ato da adesao ao presente contrato, o ASSINANTE autoriza que seus dados
pessoais integrem ao banco de dados da OPERADORA e o envio de informacoes

sobre langcamentos, ofertas especiais e promoc¢oes da OPERADORA, ressalvando-se,
a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE, que nio tiver mais interesse no
recebimento das informagdes, de entrar em contato com a Central de
Relacionamento da OPERADORA e solicitar a exclusio das a¢oes acima referidas.

4. DAS CARACTERISTICAS BASICAS

4.1 A OPERADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagdes previstas no regulamento anexo a Resolugiao ANATEL 614/2013, mais
precisamente daquelas previstas nos Artigos 43, 49, 50 e 64 do referido
regulamento.

4.2 A OPERADORA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui
menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo qual esta

dispensada do cumprimento de outras obrigagdes previstas no regimento anexo a
Resolu¢ao ANATEL 614/2013, conforme Artigo 74 do referido regulamento.

4.3 AINTERNET FIBRA OTICA GIRONET ¢é prestada na técnologia FTTH (Fibra

Otica) cujas caracterfsticas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estio
descritas no site www.gironetfibra.com.br.

4.4 Asvelocidades contratadas sdo velocidades nominais maximas de acesso,sendo
que estao sujeitas a variagées decorrentes da propria tecnologia utilizada e das
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redes que compdem a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo exp ostos que
podem interferir na velocidade da OPERADORA:

a) qualidade e extensao da fiagao interna do imovel do ASSINANTE;
b) capacidade de processamento do computador do ASSINANTE;

¢) interferéncias e atenuagdes préprias da rede Internet, que fogem ao controle da
OPERADORA, produzidos entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente
quando a origem dos dados for originada em rede de terceiros;

d) paginas de destino na Internet e volume de dados trafegados; e
e) problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo ASSINANTE.

4.4.1 Por velocidade nominal maxima teérica entende-se a velocidade que a
tecnologia FTTH suporta, ou seja, um usuario navegando na internet podera atingir
até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que esta velocidade sera
sempre mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos na clausula anterior.

4.4.2 Porredes que compéde a Internet entende-se como um aglomerado de redes
independentes, com equipamentos diferentes e administrados de acordo com
politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de aco rdo
com as aplicagdoes dosusuarios,podemsofreratrasos ouserem descartados no meio
do caminho entre a origem e o destino, justamente porque os equipamentos das

Operadoras sio diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a velo cidade do
acesso do usudrio a Internet.

4.4.3 A OPERADORA nio se responsabiliza pelas diferengas de velocidades
ocorridas quando estas forem causadas pelos fatores elencados na clausula 4.4 e por
outros fatores alheios a sua vontade e que fogem do seu controle.

4.4.4 0 ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo podera estar
indisponivel, em virtude de manutencdao programada (preventiva) ou nao
programada (emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do
controle da OPERADORA. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto
casoa interrup¢ao ou degradagdo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou
de for¢a maior ou culpa exclusiva do ASSINANTE.

4.4.5 Na hipotese de interrup¢des por falhas atribuiveis a OPERADORA, esta
concedera , mediante solicitacdo, ao ASSINANTE um crédito em sua mensalidade de

valor proporcional ao tempo de interrupgao que se der em fragao superior a 30
(trinta) minutos consecutivos.

4.4.6 Nos casos em que a interrupgao nao for automaticamente detectavel pela

OPERADORA, o crédito sera computado a partir da sua efetiva comunicagao pelo
ASSINANTE a OPERADORA.
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4.4.7 A OPERADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupgao ou
degradacao do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢a maior ou

culpa exclusiva do ASSINANTE.

4.5 A OPERADORA fornecera velocidade instantinea minima de quarenta por
cento, nos termos da Resolugdo 574/2011 - Anatel.

4.5.1 Para a mensuracio das velocidades mencionadas nos incisos acima, deverao
ser observadas as orientagoes constantes no site www.brasilbandalarga.com.br.

4.6 Caso o servico seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao,
a velocidade da OPERADORA serd compartilhada e, portanto podera sofrer

variagoes de performance.

4.6.1 Todos os pontos de conexdo deverio estar localizados no mesmo enderego de

instalacio da INTERNET FIBRA OTICA GIRONET constante do cadastro do
ASSINANTE, nio sendo possivel conectar o INTERNET FIBRA OTICA GIRONET

num ponto de conexao situado em enderecgo diverso.

4.6.2 A utilizacao do servigo, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da FRANQUIA
contratada, implicara, automaticamente, em alteracao da faixa de velocidade de

transferéncia de dados para a menor faixa disponivel pela OPERADORA para
comercializagdo, até o final do respectivo més, quando sua velocidade contratada

serarestaurada.

4.7 A INTERNET FIBRA OTICA GIRONET destina-se ao uso do ASSINANTE em
conformidade com a modalidade e plano por ele optado. E vedada e

terminantemente proibida a comercializacdao, distribuicao, cessdo, locacao,
sublocagio ou compartilhamento do sinal da INTERNET FIBRA OTICA GIRONET
exceto por expressa autorizagao por escrito,da OPERADORA, responsabilizando-se

o ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

4.8 Em caso de solicitagdo do ASSINANTE para alteracio de senha de acesso, a
OPERADORA cobrara taxa para o deslocamento do técnico ao enderego do

ASSINANTE.

5. DOS PLANOS E MODALIDADES.

5.1 Quando da adesao, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas:
RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA; assim como por um dos planos de
utilizacdo disponiveis, que constardo da solicitagao de servigo e da respectiva “0S”;

5.2 Cadaplano sera diferenciado dos demais pela combinagido dos seguintes fatores:
(I) velocidade utilizada; (II) volume de trafego de dados méximo permitido; (III)
horario de utilizagao; (IV) tempo de utilizacdo; (V) finalidade da utilizagio e (VI)

quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela OPERADORA.

e
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5.3 A OPERADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos

fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas
normas regulatorias e legislacdo aplicavel as relagées de consumo.

5.4 O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano
escolhido, limitando sua utilizagdo ao volume de trifego de dados mensal
contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizagdo além do contratado implicara

em automatica alteragao para a menor velocidade disponivel pela OPERADORA.
para comercializacao, permanecendo neste estado até o final do respectivo més,
quando a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

5.5 O servigo podera ser adquirido na modalidade CONDOMINIO, sendo necessario,
para tanto, um numero minimo de unidades condominiais, previsto na politica
comercial vigente a épocada contratagdo da INTERNET FIBRA OTICA GIRONET em
um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderao usufruir o servico em
condi¢des de preco especiais estabelecidas pela OPERADORA.

5.6 Na modalidade CONDOMINIO, a fibra ética chega até o edificio e segue para os
apartamentos através cabo coaxial.

5.6.1 O uso do servico na modalidade CONDOMINIO é limitado a cada unidade
condominial contratante, constituindo infra¢io contratual passivel de rescisdo

automatica o compartilhamento da conexdo ou estabelecimento de pontos
adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da contratante.

5.6.2 Caso o ASSINANTE altere sua modalidade de RESIDENCIAL para
CONDOMINIO, e faca jus a eventual condigdo especial, esta concessio nio seri
retroativa as mensalidades ja quitadas pelo ASSINANTE antes de sua solicitacio.

5.6.3 No caso de o assinante do servico na modalidade CONDOMINIO alterar sua
modalidade de contrato de CONDOMINIO para RESIDENCIAL, ou de seu respectivo
CONDOMINIO deixar de atender aos requisitos necessarios (numero minimo de
assinantes), perdera o direito ao beneficio do INTERNET FIBRA OTICA GIRONET

em condigoes de pre¢o especiais.

5.6.4 Pela contrataciao da modalidade INTERNET FIBRA OTICA GIRONET, o
assinante, pessoa fisica ou juridica, estara capacitado a receber conexées de outros
computadores através da INTERNET, com fluxo de dados limitado a franquia de
consumo contratada, possibilitando a criacio de um servidor de correio eletrdnico
e/ ou arquivos.

5.6.5 A INTERNET FIBRA OTICA GIRONET, nas modalidades RESIDENCIAL e
CONDOMINIO, nio permite a disponibilizagao do(s) terminal(is) de computador a
ele conectado(s) como servidor(es) de dados de qualquer espécie, inclusive:

servidores Web, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais privadas e quaisquer conexdes
entrantes que caracterizem ofertas de servicos pelo ASSINANTE, sendo tais

disponibilizagdes exclusivas da modalidade EMPRESA.
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5.7 E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigac¢des perante a
OPERADORA, requerer, a qualquer tempo, a alteragio de plano, dentre os

disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servico vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua

mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes 3 época da
mudang¢a e respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento.

5.8 Para configurar cada ponto do servico, nas modalidades RESIDENCIAL e
CONDOMINIO,ser4atribufdo pela OPERADORA um endereco IP puablico e dinamico,

ou seja, variavel. O ASSINANTE pode requerer um IP fixo, mediante pagamento. Na
modalidade EMPRESA, a OPERADORA atribuira IP fixo.

5.9 Fica desde ja acordado que o(s) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE sdo de

exclusiva propriedade da CONTRATADA, que podera altera-los a qualquer momento,
mediante aviso prévio de 10(dez) dias.

6. DA INSTALCAO E DOS EQUIMAMENTOS

6.1 A INTERNET FIBRA OTICA GIRONET seri instalado pela OPERADORA no

endereco indicado pelo ASSINANTE, mediante a analise, da disponibilidade na
Central que comporta a infraestrutura, 3 qual o endere¢o de instalagio esta

vinculado, bem como a viabilidade técnica no local solicitado, respeitando o prazo
de até 15(quinze) dias.

6.2 Em caso de solicitacao de mudanca de endereco das instalagcoes da INTERNET
FIBRA OTICA GIRONET, o atendimento ficard condicionado a estudos de
viabilidade técnica e a disponibilidade na Central que comporta a infra-estrutura

para o novo endereco indicado, bem como ao aceite, pelo ASSINANTE, de eventual
nova condi¢do comercial vigente a época da referida solicitacao.

6.2.1 No caso de impossibilidade técnica para a instalacio da INTERNET FIBRA
OTICA GIRONET, no endereco inicialmente solicitado ou para o qual foi solicitada a
mudang¢a do servi¢o, este contrato estara automaticamente extinto, sem que caiba
onus ou qualquer espécie de ressarcimento a qualquer das partes.

6.3 Sera cobrado o valor relativo a Habilitacio da INTERNET FIBRA OTICA
GIRONET nas seguintes hipoteses:

a) Solicitagao do ASSINANTE de adesao a INTERNET FIBRA OTICA GIRONET.

b) Solicitagao do ASSINANTE de mudanga de endereco de instalagao da
INTERNET FIBRA OTICA GIRONET
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¢) Solicitagago do CONTRATANTE de mudan¢a da modalidade utilizada, para
qualquer um das modalidades previstas.

6.4 A OPERADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade
dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o

software de autenticagao utilizado para a instalagao da INTERNET FIBRA OTICA
GIRONET.

6.5 A OPERADORA ap6s a instalagio da INTERNET FIBRA OTICA GIRONET
realizard a ativacdo do servigo que sera atestado pelo CONTRATANTE confirmando
0 seu funcionamento, sendo que a partir de entio iniciara a cobranca pelo servico.

6.6 Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria dos equipamentos citados no item
2.4.1 (modem ONU e roteador), em casos de eventual rescisio contratual, o

ASSINANTE devera devolver os mesmos a OPERADORA, no mesmo estado em que
0 recebeu quando da contratacao, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,

contados da rescisdo (interrupgio dos servicos), sob pena de ser obrigado ao
ressarcimento do valor do equipamento vigente a época do pagamento e ter o nome

incluido em servigos de protecio de crédito.

6.6.1 A OPERADORA esti autorizada a efetuar, periodicamente, mediante
agendamento prévio com o ASSINANTE, vistoria nos equipamentos, visando a sua
manutencao e bom funcionamento, assim como a preserva¢do das condicdes

contratuais e da qualidade da prestagdo do servico.

6.6.2 Na hipotese de impedimento do exercicio deste direito, que pode acarretar

disturbios de ordem técnica da prestacdo dos servicos a diversos assinantes e a nao
garantia da qualidade dos servigos,ap6s 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria,

a OPERADORA podera proceder a suspensao imediata da prestacao dos servicos ou
ainda arescisao do contrato,independentemente de qualquer procedimento judicial

e sem prejuizo da cobrang¢a dos servigos prestados

6.6.3 Em casos de danificacdo dos equipamentos em decorréncia de manutengao
indevida, como por exemplo, quebra do conector por mau uso, além de arcar com os
custos de reposicdao do equipamento danificado, 0 ASSINANTE também arcara com

os custos de taxa de servigo e outros que se fizerem necessarios para reparar a agao
indevida do ASSINANTE.

6.6.4 0 ASSINANTE nio podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o
equipamento sem a expressa anuéncia, por escrito,da OPERADORA.

6.6.5 Quando da desconexao dos servigos,a desinstalagao dos equipamentos devera

ser exclusivamente realizada por técnicos habilitados pela OPERADORA que

verificardo, no local, o estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos,
em conformidade com o disposto neste instrumento. Na hipotese de desinstalag¢ado
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realizada pelo ASSINANTE, os equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe
técnica da OPERADORA que, se constatar avarias e/ou adulteracdes, elaborara um
laudo tecnico, que sera enviado ao ASSINANTE e que embasara a cobranga do(s)
equipamento(s) avariado(s) e/ou adulterado(s).

6.6.6 No caso do equipamento de cable modem ser cedido em regime de comodato
ou de locagdao, o ASSINANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do
cable modem, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Cédigo Civil Brasileiro,
respectivamente, devendo restitui-los a OPERADORA, mediante visita desta
previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdao do presente contrato,
respondendo ainda nas hipé6teses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do
aludido equipamento, que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do valor do
equipamento pela OPERADORA ao ASSINANTE.
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6.6.7 Na hipé6tese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada paraa
retirada e devolugdo do equipamento, impossibilitando tal retirada pela
OPERADORA, no mesmo prazo disposto no item 6.6, ou de recusana devolucao, fica
facultado a OPERADORA emitir documento de cobranga dos referidos

equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos 2 época em que se operar a
cobranca.

7. DA CESSAO DA ASSINATURA E DA MUDANCA DE ENDERECO

7.1 1 Estando adimplente com suas obrigacdes, o ASSINANTE podera ceder a
terceiro os direitos e as obriga¢des decorrentes do presente contrato, observadas
previamente a disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalagdo
dos servigos. Correra por conta do cessionario a despesa com a transferéncia, de
acordo com as taxas de servico vigentes na dataem que for solicitada a transferéndia
da titularidade para novo endereco. A cessio de direitos e obriga¢des a que alude
esta clausula sé sera oponivel 3 OPERADORA se formalizada com a sua
interveniéncia e desde que o cessiondrio manifeste, por escrito, sua anuéncia aos
termos e condicdes deste contrato.

7.2 E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endere¢o para a mesma
cidade, desde que existam condigdes técnicas de instalagdo no novo endereco
indicado. Ndo cumprido o acima estabelecido, rescindir-se-3 automaticamente o

presente,sem 6nusaqualquer das partes. Em caso de possibilidade da transferéncia,
0 ASSINANTE pagara 2 OPERADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada na
ocasiao.

8. DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA OPERADORA

8.1 Sem prejuizo de outras disposicoes deste contrato constituem obrigagoes e
direitos da OPERADORA previstos no Titulo IV da Resolucio 614/2013 da Anatel:

8
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Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n® 9.472, de
1997, na regulamentagio pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagao

para prestagdo do servico:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam; e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo.
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§ 1° A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os
Assinantes pela prestagdo e execu¢ao do servigo.
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§ 22 As relacoes entre a Prestadora e os terceiros sao regidas pelo direito privado,
nio se estabelecendo qualquer relagio juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizagdo de recursos integrantes da
rede de outra Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servigo de
telecomunicacio de interesse coletivo para a constituicdo de sua prépria rede,

caracterizar-se-a a situac¢do de exploragao industrial.
Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploragéo industrial sdo

considerados parte da rede da Prestadora contratante.

Paragrafo tGnico. O acesso telefénico para os Assinantes ao Centro de Atendimento
da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal

fixo ou mével, sem custo para o Assinante, no minimo no periodo compreendido
entre oito e vinte horas, nos dias uteis.

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a
contratagio, informagdes relativas a pregos e condigoes de fruicao do servico, entre
as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

Art 45. A Prestadora nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio,
que o Assinante seja servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicacgoes.

Art. 46. Em caso de interrupg¢io ou degradagio da qualidade do servigo, a Prestadora
deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo

superior a trinta minutos.
§ 12 A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servico por motivo de

manutencio, ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente co municada aos
Assinantes que serao afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo

ser concedido abatimento na assinatura a razio de um trinta avos por dia ou fragao
superior a quatro horas.

§ 22 0 desconto devera ser efetuado no préximo documento de cobranc¢a em aberto
ou outro meio indicado pelo Assinante.

Art. 47.Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as Prestadoras de SCM tém

a obrigacao de:
I - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagao

e sempre queregularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado
9
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pela Agéncia, todos os dados e informagoes que Ihe sejam solicitados referientes ao
servico, inclusive informacdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em
particular as relativas ao nimero de Assinantes, 3 4rea de cobertura e aos valores
aferidos pela Prestadora em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

[1I - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela

Anatel;

[V - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época,
3s obras, as instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagao

do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI- enviar ao Assinante, por qualquer meio, cpia do Contrato de Prestagao do SCM
e do Plano de Servico contratado;

VII - observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, nio recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestagio do Servigo, nem impor condi¢des discriminatorias,
salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pelarede;

VIII - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias,
informacdes relativas a alteragdes de precos e condi¢d es de fruigao do servigo, entre
as quais modificacdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informagOes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos terminais, necessariasa conexao dos mesmos a suarede,

sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnica
comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas
reclamacgoes relativas a fruicao dos servigos;

XI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao e no
contrato celebrado como Assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a operacio

darede;

XII - observar as leis e normas técnicas relativas a constru¢ao e utilizacio de
infraestruturas;

XIlI - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco,

JNTI408IIN

identificacdo dos diretores e responsaveis e composi¢ao acionaria quando for o caso.

XIV - manter as condigoes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo

de exploragao do servigo; e,

Art 51. Diante de situagdo concreta ou de reclamacio fundamentada sobre abuso de
preco, imposicao de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou
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praticas tendentes a eliminar deslealmente a competi¢do, a Anatel pode, apos
analise, determinar a implementagdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o
reclamante representar o caso perante outros 0rgaos governamentais competentes.

Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacoes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexio, e informacdes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologi
necessarios para tanto.

Paragrafo tinico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a

suspensio de sigilo de telecomunicagdes as autoridades que, naformada lei, tenham
competéncia para requisitar essas informacoes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de
seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

Art. 54. Na contratagio de servigos e na aquisicdo de equipamentos e materiais
vinculados ao SCM, a Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisoes, com respeito as
diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de pre¢o,
condices de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagao
pertinente.

Paragrafo Gnico. Na contratagiao de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os
procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratagao de Servigos e
Aquisicio de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolugdao n? 155, de 16 de agosto de 1999, com
as alteragdes introduzidas pela Resolugao n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

Art. 55. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagoes, deve
observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos orgaos competentes com
vista a seguranga e prote¢ao ao meio ambiente.

9. DAS OBRIGACOES E DEVERES DO ASSINANTE

9.1 Sio deveres e obrigagdoes do ASSINANTE, previstos no Titulo IV da resolugio
614/2013 da Anatel:

Art 56. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao
aplicavel:

[ - ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na
regulamentag¢do e conforme as condigoes ofertadas e contratadas;

Il - A liberdade de escolha da Prestadora;

III - ao tratamento nao discriminatorio quanto as condi¢oes de acesso e fruigao do
Servico;
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IV - a informacao adequada sobre seus direitos e acerca das condicdes de prestacio

do servico, em suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hip6teses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacées;

JNTI408IIN
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VI-ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestacio
do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII - a suspensao do servigo prestado ou a rescisdao do contrato de prestacio do

servi¢co, a qualquer tempo e sem o6nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanéncia, conforme previsto no art. 70deste Regulamento;

VIII - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicita¢do, ressalvadaa hipotese de débito

diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 42 da Lei n29.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensio do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela Prestadora;

Xl - aresposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela Prestadora;

XIl - ao encaminhamento de reclamacées ou representacoes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIII - a reparacgao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XIV - a substituicao do seu cdédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo,

salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos
da regulamentacao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitosrelativos a prestacao dos servicos,
a partir da purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a
imediata exclusao de informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discrimina¢do dos valores
cobrados; e,

Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes:

] - utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicacgoes;
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Il - preservar os bens da Prestadorae aqueles voltados a utilizagao do publico em
geral;

[1 - efetuar o pagamento referente a prestagao do servico,observadas as disposigoes
deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacao
expedida ou aceita pela anatell;

VI - levar ao conhecimento do Poder Piiblico e da Prestadora as irregularidades de
que tenha conhecimento referentes a prestagao do SCM; e

VII - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,

independentemente de qualquer outra sang¢ao.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento nao excluem outros
previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n°6.523,de 31 de julho

de 2008, na regulamentacio aplic4vel e nos contratos de prestagao firmados com oS
Assinantes do SCM.

10. DOS PRECOS

10.1 O ASSINANTE pagara 3 OPERADORA taxa de instalagdo, taxas de servicos e

mensalidade referente a disponibilizagdo dos servi¢os ora contratados, assim como
a eventual locacdo de cable modem, desde que assim contratado, entre outros
servigos solicitados e/ou utilizados.

10.2 O ASSINANTE pagar4 2 OPERADORA os valores pré-estabelecidos na politica
comercial, em conformidade com a oferta vigente a época da contratag¢do, ndo sendo

aceitos quaisquer outros valores que nao os estabelecidos pela OPERADORA em sua
politica comercial. Os valores referentes ao(s) servi¢o (s) ora contratado(s) serao
cobrados a partir da data de sua instalagao.

10.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE & OPERADORA variarao conforme as
condicdes comerciais oferecidas (oferta) no momento da contratagao dos servigos

pela OPERADORA, respeitando-se a modalidade, plano de servigo e selegao
escolhidos pelo ASSINANTE.

11. DOS PRECOS E MODALIDADES DE PAGAMENTO

11.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o ASSINANTE pagara, a
OPERADORA, os seguintes valores:
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11.1.2 Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestagao da INTERNET
FIBRA OTICA GIRONET, pago pelo ASSINANTE, de acordo com a velocidade

contratada.

11.1.2.1 Ovalor referente ao item anterior devera ser pago através boleto bancario

emitido mensalmente pela OPERADORA, referente ao servico prestado do meés
utilizado. O ASSINANTE receberi o boleto via e-mail, no enderego eletrénico por ele
fornecido, ou podera retirar na loja fisica da OPERADORA.
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11.1.2.2 O valor da primeira mensalidade sera cobrado pro porcionalmente (prorata
die) a partir da instalagao e habilitagao do(s) servico(s) contratado(s).

11.1.3 INSTALACAO: O valor referente a instalagdo dos equipamentos necessarios
a pretagdo do servico INTERNET FIBRA OTICA GIRONET podera ser pago em

dinheiro ou cartio de crédito, no ato da instalagao.

11.1.4 VISITA TECNICA: em caso de mau uso dos equimamentos, ou Servigos
adicionais solicitados pelo ASSINANTE, as visitas técnicas estarao sujeitas a
pagamento, de acordo com a tabela vigente & epoca, e serd cobrada na mensalidade

posterior.

11.1.5 Fica descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento, de
documentos ou valores devidos, que ndo estejam previstos neste contrato.

11.2 O nio recebimento da fatura ou documento de cobran¢a mensal até seu

vencimento nio isenta o0 ASSINANTE de realizar o pagamento, dos valores por ele
devidos, até o prazo de vencimento. Neste caso, o ASSINANTE devera entrar em

contato com a OPERADORA, através da Central de Relacionamento, que informara
o procedimento a ser adotado para efetivagao do pagamento devido.

12. DOS REAJUSTES DE PRECO

12.1 Como forma de manter o equilfbrio econémico financeiro do contrato, o valor
dos servicos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente
anual, com base na variacio positiva do Indice Geral de Pregos - Mercado/IGP-M,

divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da
inexisténcia de sua divulgacdo, pelo Indice Geral de Precos - Disponibilidade

Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundagao Getilio Vargas, ou, no caso de sua extingao
ou da inexisténcia de sua divulgacao, pelo Indice de Pre¢os ao Consumidor - IPC

(FIPE), ou, no caso de sua extingao ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro
indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no

periodo.

12.2 A OPERADORA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante devido registro em cartdrio, e no sistema
operacional, com comunicacao escrita ou mensagens lancadas no documento de
cobranga mensal, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, o que sera dado

14
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pelo ASSINANTE por recebido e aceito, a simples e subsequente pratica de atos, ou
ocorréncia de fatos, que caracterizem sua aceitagao e permanéncia.

13. DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

13.1 O nio pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos

em seu respectivo vencimento acarretara juros de mora a razao de 1% (um por
cento) ao més, calculados "pro rata die" sobre o valor original da fatura, ate a data

do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor do principal.

13.2 A velocidade sera reduzida ap6s 15 (quinze) dias e o servico suspenso apés 30
(trinta) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(s) damulta e juros.

13.3 Arescisio da INTERNET FIBRA OTICA GIRONET ocorrerd independente de
qualquer aviso ou notificagio judicial ou extrajudicial, ap6s 90 (noventa) dias,
contados da data do vencimento dos valores contratados e ndo pagos, sem prejuizo
da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicagao das demais

penalidades cabiveis.

13.4 No caso de extingio da prestagio do servigo previsto, no item anterior, 0 servico
somente sera disponibilizado novamente mediante a quitagao de todos os debitos e
mediante o pagamento de nova taxa de instala¢do, pela tabela vigente a época, ou
seja, o ASSINANTE deveré celebrar um novo contrato e arcar com 0s custos dai

decorrentes.

13.5 Persistindo o débito em aberto, a OPERADORA reservar-se-a o direito de
inscrever o ASSINANTE nos orgaos de prote¢do ao credito, apos a devida
comunica¢ido, mantendo-o inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do
uso do servico ora contratado ou pelo prazo legal.

13.6 A OPERADORA providenciara a solicitagio de exclusdo dos dados do
ASSINANTE aos 6rgidos de protegdo ao crédito tao logo tenha conhecimento da

quitagao realizada.

14. DO REGIME TRIBUTARIO E EVENTOS EXTRAORDINARIOS

14.1 Nos pregos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do Setor de Telecomunicagbes, vigentes na data base

mencionada na clausula decima.

14.2 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagao a
prestacao do servico ja estdo inclusos nos valores mencionados acima. Serao
automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestacdao do servigo de
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INTERNET FIBRA OTICA GIRONET valores relativos a criacao de qualquer tributo
que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteragio das aliquotas dos
tributos atualmente incidentes.

14.3 Caso ocorra fato, evento ou sucessiao de fatos ou eventos fora do controle da
OPERADORA, especialmente os decorrentes de restricoes ou limitagées que lhe

sejam impostas pelo Poder Piblico, seja em carater eventual ou definitivo, que
afetem adversamente seus custos, a OPERADORA podera revisar
extraordinariamente, o preco e condigoes da prestacao de servigos, desde que avise
o ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (tinta) dias da data de sua entrada
em vigor, sem prejuizo do reajuste previsto na clausula 12 deste instrumento. Se o
ASSINANTE ndo aceitar a supracitada revisio podera cancelar o servico,
rescindindo-se o contrato de pleno direito, sem qualquer 6nus, encargos ou multa.
Na hipétese de o ASSINANTE aceitar a supracitada revisdo, o prego resultante da
revisao extraordinaria, permanecera inalterado pelo periodo previsto na clausula
12, sendo que, a partir da data em que passou a vigorar o prego revisto, tera inicio a
contagem do novo prazo para reajuste.

14.4 Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne inviavela prestagao
dos servicos, e nio permitindo a legislagio vigente a época o referido aumento, fica
assegurado 3 OPERADORA a resiligao do presente contrato, sem quaisquer onus,
mediante prévio aviso de 30 dias ao ASSINANTE.

15. DO PRAZO E DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalacdo e
disponibilizacao do servigo ora contratado.

15.2 O contrato de prestagio de servigos podera ser rescindido a qualquer tempo

pelo ASSINANTE, quando comprovado desrespeito as suas clausulas pela
OPERADORA.

15.3 O presente contrato ficard, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:

(a) seja cancelada a autorizagdo outorgada a OPERADORA pelo Orgdo federal

competente;
(b) o ASSINANTE que definitivamente nao tenha mais interesse na continuidade da

assinatura, devera comunicar sua decisao a OPERADORA, agendando a data de sua
desconexio, devendo ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as
presentes obrigacées contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade
escolhidas e prazo de contratagao dos servigos.

(¢) o endereco indicado pelo ASSINANTE na “OS" para a instalagao do sistema nao

apresente, ou deixe de apresentar, condi¢cbes técnicas e de seguranga, ou ainda,
quando nio esteja autorizado pelo CONDOMINIO, para a instalagao e manutengao
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do(s) servigo(s), ndo acarretando a OPERADORA quaisquer 6nus adicionais em
virtude de tais impossibilidades;

(d) o ASSINANTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteragao de

equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir de pacote ou
velocidade diferente do que efetivamente contratado com a OPERADORA.

15.4 Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hip6tese de
violacio de qualquer de suas clausulas. A OPERADORA resguarda do direito de

rescindir o presente contrato nas seguintes hipoteses, sem que lhe seja atribuido
qualquer onus:

(a) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipotese
em que o ASSINANTE nio teré direito a devolugao de qualquer quantia até entao
paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido
dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme 0s servigos contratados

e o prazo de contratacio dos mesmos, podera neste caso, OCOTTET, ainda, onus
adicional ao ASSINANTE;

(b) a reproducao indevida dos sinais transmitidos, quer por cépia, quer por
utilizacio em nimero superior ao de pontos e de forma diversa do co ntratado, para
si ou para terceiros. Além de infragao contratual esta pratica se constitui ilicito civil
e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominagoes legais dai decorrentes,

conforme a selecdo de Servigos escolhida e o prazo de contratacdao dos servigos,
podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(c) o ASSINANTE, recorrentemente, extrapole o limite franqueado em seu plano e,

ao ser convidado a migrar para plano compativel com sua efetiva utiliza¢ao, se
recuse a assim proceder;

(d) Haja constatagdo, por parte da OPERADORA, de que o ASSINANTE esta

realizando praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente
instrumento.

15.5 O ASSINANTE adimplente pode solicitar a suspensao do servigo uma veza cada

12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias € maximo de 120 (cento e
vinte) dias. A OPERADORA tem o prazo de 24 (vinte e quatro horas) para atender
ao pedido.

15.5.1 0 ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento

do servico suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercico
deste direito.

16. DO SUPORTE TECNICO E CENTRAL DE RELACIONAMENTO
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16.1 AOPERADORA colocaraadisposi¢ao do ASSINANTE o servigo de atendimento
e suporte técnico que Ihe sera prestado pela OPERADORA, através de sua Central de
Relacionamento (cujo nimero telefonico pode ser obtido naINTERNET no enderego
www.gironetfibra.com.br) ou por quem esta indicar, para tratar de assuntos e/ou
dividas do ASSINANTE relativos a prestagdo dos servigos contratados junto a
OPERADORA.

16.1.2 O horario de atendimento ao cliente sera entre 08:00 e 20:00 nos dias 1teis,
como previsto no artigo 25, paragrafo 2° da Resolucdo n®632/2014 da Anatel.

16.2 Nas situacoes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de
técnico (auséncia do ASSINANTE e acesso impossibilitado) e nas que sejam
causadas por mau uso do equipamento/sistema e, servicos adicionais (Exemplo:
troca de aparelhos e/ou equipamentos), as visitas técnicas serao sempre cobradas
em conformidade com a tabela de valores vigente a época.

16.3 As solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo de servigo serao
atendidas em até 48 (quarenta e oito) horas.

16.3.1 As solicitacdes de reparos realizadas durante finais de semana estarao
sujeitas a disponibilidade da OPERADORA, ficando o prazo suspenso durante esse

periodo.

17. DOS DIREITOS AUTORAIS

17.1 O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos

Jutorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, S rVvigos,
sistemas, e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso através do servico ora

contratado, respondendo diretamente perante oS titulares dos direitos ora referidos
pelas perdas, danos, lucros cessantes, € tudo o mais que porventura lhes venha a
causar. em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

18. DA NOVACAO

18.1 A ndo utilizacio pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sao
asseguradas por este instrumento nao importara em novagao contratual ourenuinca

de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

19. DA SUCESSAO

19.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao
seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.
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20. DA LEGISLACAO PERTINENTE E AGENCIA REGULAMENTADORA

20.1 A legislacdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na
INTERNET nositio (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
www.anatel.gov.br,através dos correios, escrevendo para o endereco: SAUS Quadra
06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia - DF, Biblioteca - Anatel Sede - BL F -

Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 1331: Pabx: (0XX61)
2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 O presente contrato podera ser firmado, tendo portanto validade, com a

assinatura do termo de adesao, envio/recebimentos de e-mail, preenchimento de
cadastro online no site da OPERADORA ou qualquer outro meio eletrénico por ela

disponibilizado. O TERMO DE ADESAOQ podera ser formalizado através de assinatura
direta do CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO.

21.1.2 O pagamento de qualquer quantia, pelo ASSINANTE, referente ao presente
contrato, também sera considerado como forma de adesao ao mesmo.

21.2 O ASSINANTE entende que a OPERADORA ¢é empresa de pequeno porte,
conforme estabelecido nos regulamentos da ANATEL, principalmente na Resolugao

614/2013 da referida agéncia.

21.3 0 atendimento ao ASSINANTE sedaraatravés do site www.gironetfibra.com.br ou
pelo telefone 13 2191 0158.

22.DOFORO

22.1 As partes elegem o foro de Sao Vicente para dirimir as controvérsias
porventura oriundas deste contrato.

Sao Vicente, 25de Novembro de 2019

' TABELIONATO
Wﬂ/w@d "5‘ \ICENTE OE CARVALED
GIRONET Provedor de Internete Telecomunicagoes LTDA ME

Representante Legal: NADINE ADEL FARES MADI
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